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信頼関係なしには対中ビジネスは成功しない。 

対中ビジネスの最大の壁はコミュニケーション不足で相互の信頼関係を築けないことです。 

中国人との信頼関係を築けるためのコミュニケーション･テクニックを現場から入手した豊富な実例を通

じて体感的に学んでいただく。中国とのビジネスで起き得るいろいろなトラブルを事前に防いでおく。 

「日中ビジネスコミュニケーション」ｅラーニングコースは、中国のビジネスに携わっている日本人を対

象とし、中国人との信頼関係を築き対中ビジネスを着実に行うために最低限必要な知識とコミュニケーシ

ョンスキルを学ぶ実践的な講座です。 

 

 

カリキュラムの特徴は、筆者である李年古の中国人としての視点、専門家としての知識のほか、筆者が

1998 年から多く大手企業の対中ビジネスの現場でヒアリングした経験を抽出していることにあります。 

実に中国人スタッフ数百人、日本人駐在員 100 人以上からのヒアリングによって知り得た、対中ビジネ

ス現場において積み重ねた経験、特に失敗から学んだ経験をこの講座に多く取り入れ、いわばこれまでの

日本企業の対中ビジネスの当事者の知識の集大成であるとも言える内容になっています。 

 

 

『基礎篇』は対中ビジネスに必要な理論的な知識、『実践篇』は対中ビジネスのための実践的なコミュニ

ケーションに役立つスキルを紹介し、対中ビジネスの場面におけるビジネススキルを段階的に学ぶことが

できます。 

詳細内容は こちら をご参照ください。 

 

 

このコースの中、重要な章節には李年古講師のビデオレクチャを取り入れています。  

• 01 自己主張が強い中国人  
• 02 中国人の県民性  
• 03 中国人の面子観の特徴  
• 04 中国人の対日観の特徴  
• 05 中国人が喜ばれる話題  
• 06 中国人同僚との付き合い方  
• 07 言葉としくさのべからず集  
• 08 中国人接待する時の注意事項  
• 09 誤訳を防ぐために  

 

日本人が陥りやすい失敗のパターンを学ぶため、テキストと練習問題を通じて典型的なケーススタディー

を用意しています。このケーススタディーから、中国側の心理的な背景、考え方の深層、日本人側の失敗

への防止法、対処法等必要なスキルを身につけることができます。 

テキスト内容は、常に学習のポイントを分りやすくまとめています。または、多くの動画を使って、可愛

いキャラクターの出演を通じて、テキスト内容を楽しく理解していただけます。 
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9 パソコンに下記ソフトウェアのインストールが必要となります。  

9 ディスプレイは 1024×768 以上の解像度を持つ必要となります。  

9 音声出力するため、パソコンにサウンドカードを装備する必要となります。  

9 通信環境は 56Kbps 以上の高速回線が必要となります。 

 

 

9 Microsoft Windows 98, Me, 2000 Professional, XP Home Edition / XP Professional のいずれか。  

9 Microsoft Internet Explorer 6。  

9 Macromedia Flash Player 8 以上。  

9 Macromedia Flash Player ダウンロードサイト 

� Macromedia Flash Player ダウンロードサイト：  

http://www.macromedia.com/jp/download/ 

 

 

9 Cookie の設定 ⇒ 受け入れる  

9 ActiveX コントロールとプラグインの設定 ⇒ 有効にする  

9 アクティブスクリプトの設定 ⇒ 有効にする  

� セキュリティのレベルで「中」を選択すると、上記設定となります。 
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基礎篇 

• 【１】コミュニケーションとは  
o 01 コミュニケーションの仕組み  
o 02 作業指示を出したら  
o 03 非言語によるメッセージの重要性  
o 04 まとめ  

• 【２】文化と異文化コミュニケーション  
o 01 文化と異文化  
o 02 見える言動と見えない心  
o 03 円滑な異文化コミュニケーションを目指すには  
o 04 まとめ  
o 05 一緒に考えよう  

• 【３】日中コミュニケーションスタイルの比較  
o 01 日中異文化コミュニケーションスタイルの異同  
o 02 自己主張型 VS 相手同調型  
o 03 説得型 VS 聞き手型  
o 04 意見明確型 VS 意見あいまい型  
o 05 問題解決型－問題回避型  
o 06 零距離接近型－「間」を置く型  
o 07 まとめ  
o 08 一緒に考えよう  

• 【４】中国における人間関係の特徴  
o 01 「五倫」に見る、中国人の特徴  
o 02 「法治国家」と「人治国家」  
o 03 関係主義社会の特徴  

• 【５】３つのキーワード(１) －人脈－  
o 01 人脈ネットワークの核  
o 02 血縁  
o 03 地縁  
o 04 人縁  
o 05 県民性～出身地ごとに見られる特徴  

• 【６】３つのキーワード(２) －人情－  
o 01 濃厚な「人情」関係  
o 02 心の自己開示度  
o 03 中国人との友情を獲得する方法  
o 04 一緒に考えよう  

• 【７】３つのキーワード(３) －面子－  
o 01 中国人の面子観  
o 02 面子の背景  
o 03 面子を傷つける行為  
o 04 面子回復の重要性  
o 05 一緒に考えよう  

• 【８】中国人の対日観  
o 01 日中関係の現状:「政冷経熱」  
o 02 中国人がイメージする日本  
o 03 日中関係を阻害する歴史問題  
o 04 知っておくべき歴史上の出来事や日  
o 05 一緒に考えよう  
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実践篇 

• 【９】中国人に好まれる表現及び話題  
o 01 よい人間関係を築くための 3 つのステップ  
o 02 中国人の会話の特徴  
o 03 中国人に喜ばれる話題とは  
o 04 まとめ  

• 【10】贈り物の注意事項  
o 01 気持ちより中身は重要  
o 02 受け取りとお返しのマナー  
o 03 贈与関係は一対一  
o 04 中国人が喜ぶ物とタブーギフト  
o 05 まとめ  
o 06 一緒に考えよう  

• 【11】食事のマナーとお酒の飲み方  
o 01 宴会の着席順  
o 02 料理を残すのは礼儀  
o 03 食べ方と終わり方のマナー  
o 04 「飲みニケーション」のマナー  
o 05 お酒勧められたときの対策  
o 06 一緒に考えよう  

• 【12】職場でのコミュニケーション  
o 01 失敗しないコミュニケーションの法則  
o 02 言葉としくさのべからず集  
o 03 効果的コミュニケーションのポイント  
o 04 職場で起こるコミュニケーション問題と留意点  
o 05 中国人との会議を上手く行うためのコツ  
o 06 一緒に考えよう  

• 【13】得意先とのコミュニケーション  
o 01 顧客とベンダ関係の特徴  
o 02 日本で中国人を接待する  
o 03 観光と買い物を満足させるためのポイント  
o 04 中国人を接待する際のマナーと厳守事項  
o 05 相手会社訪問時の留意点  
o 06 名刺の活用法  
o 07 一緒に考えよう  

• 【14】中国人通訳者の活用法  
o 01 通訳者選びの際に陥りがちな落とし穴  
o 02 通訳者を見極めるポイント  
o 03 話し方で充分に注意すべきポイント  
o 04 一緒に考えよう  

講師ビデオレクチャ一覧 

• 01 自己主張が強い中国人  
• 02 中国人の県民性  
• 03 中国人の面子観の特徴  
• 04 中国人の対日観の特徴  
• 05 中国人が喜ばれる話題  
• 06 中国人同僚との付き合い方  
• 07 言葉としくさのべからず集  
• 08 中国人接待する時の注意事項  
• 09 誤訳を防ぐために  
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� [基礎篇][実践篇]をクリックすると、コースの目次が表示されます。

� カーソルを各章のタイトルにフォーカスすると、[内容概要]ブロック

に章節目次が表示されます。  

� 学習画面に入るには、各章のタイトルをクリックしてください。 

� 学習画面の左上に[ビデオエリア]、左下に[ポイントエリア]、右に

[テキストエリア]となっています。  

� [ビデオエリア]に講師によるレクチャビデオが放送されます  

� [ポイントエリア]は各章節の重要ポイントがピックアップされます。 

� [テキストエリア]はテキスト本文と動画が表示されます。 

� [テキストエリア]に動画が現れると、テキストのスクロールは停止し

ます。動画を見るには、動画本体の右下にあるプレーボタンをクリ

ックしてください。  

� 動画表示後、[NEXT>>]ボタンをクリックし、テキストのスクロールを

再開させてください。 

� [ビデオエリア]に講師の顔が表示されたら、このエリアの左下にあ

る Play ボタンをクリックしてください。このプログラムに講師のレクチ

ャビデオ９本を組み込んでいます。  

� [ビデオエリア]の任意箇所をクリックすると、ビデオ映像が拡大表

示されます。 
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� 節の最後、ポイントが整理されます。 

� 一部の内容に対して、クイズ形式で練習問題を取り入れていま

す。「正解」すると、さらに解説文が表示されます。 

� [ヘルプ]をクリックすると、操作マニュアルが表示されます。  

� 各種ボタンの機能や使い方を説明します。  

� ヘルプ画面を CLOSE すると、元の学習画面に戻ります。 

� ｅラーニングプログラムに出場した人物を紹介します。  

� 先生役の[ブタ博士]、中国人役の[パンダ君]、日本人役の[ウサギ

君]が動画の中で登場します。 


